Bivcaecun Resolucion de Gerencia General

N° : 034-2021-GG-PERPG/GR.MOQ

Fecha : 22 defebrero del 2021

EL GERENTE GENERAL DEL PROYECTO ESPECIAL REGIONAL PASTO GRANDE

VISTO:

4 La Resolucion de Gerencia General N°257-2019-GG-PERPG/GR.MOQ, Informe
/) N°176-2021-OADM-PERPG/GR.MOQ, Memorandum N°106-2021-GG-PERPG/GR MOQ.

CONSIDERANDO:
{Qm\ Que, el Proyecto Especial Regional Pasto Grande, es un organismo creado por

40 7\ D.S. N° 024-87-MIPRE, como érgano desconcentrado del INADE, por D.S. N° 033-2003-VIVIENDA es transferido al
5 /g‘ Gobierno Regional de Moquegua, incorporandose a su estructura organica por Ordenanza Regional N® 004-2004-
0/;/ CR/GRMy através de laR.E. R N 018 2005 de fecha 12 de enero del 2005 se crea Ia Umdad Ejecutora 002 Proyecto

~Especiat-Regional-Pasty
economica, técnica, administrativa y financiera, dentro del Pliego del Gobierno Regional de Moquegua;

Que, mediante el Informe N° 176-2021-OADM-PERPG/GR.MOQ, de fecha 10 de febrero del 2021, la Oficina
de Administracion informa que de acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N°257-2019-GG-PERPG/GR.MOQ, de
fecha 09 de diciembre del 2019, se designé como Responsable del Libro de Reclamaciones del Proyecto Especial
Regional Pasto Grande a la Abg. Alicia Ayna Charaja, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
/ Obligacion de las Entidades del Sector Piblico de contar con un Libro de Reclamaciones; por lo que, bajo esta

= normatividad, solicita Ja Designacion de un nuevo Responsable del Libro de Reclamaciones del PERPG, en atencién al

documento en la cual la Abg. Alicia Ayna Charaja, efectud la entrega y recepcioén de cargo como responsable del Libro

ey de Reclamaciones debido a la rotacion efectuada a la servidora a la oficina de Asesoria Juridica. Asimismo sugiere la
/.,Q_/Ea_gef-aﬁ \ o i . : : :

s %\, designacion a la servidora encargada de mesa de partes de nuestra entidad, salvo mejor parecer, dejando sin efecto la

G
JEF:I;:dBmmA \{ Resolucion de Gerencia General N°257-2019-GG-PERPG/GR.MOQ.

HFGACIONY/€

Que, mediante Memorandum N°106-2021-GG-PERPG/GR.MOQ, de fecha 15 de febrero del afio en curso, el
Gerente General indica, previa opinion Legal, sirvase proyectar el Acto Resolutivo, dejando sin efecto la Resolucion de
Gerencia General N°257-2019-GG-PERPG/GR.MOQ, que designa a la Abog. Alicia Ayna Charaja como responsable
de Libreo de Reclamaciones del PERPG. Asimismo, designar a partir del 15 de febrero del afio en curso, a la servidora
GIOVANA YENI CUTIPA MAMANI, como Responsable del Libro de Reclamaciones del PERPG, en cumplimiento al
Decreto Supremo N°042-2011-PCM.- Obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones.

Que, conforme al Decreto Supremo N°042-2011-PCM, Obligacion de las Entidades de! Sector Piblico de
contar con un Libro de Reclamaciones Articulo 3.- Libro de Reclamaciones: Las entidades de la Administracion
Publica, sefaladas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con
un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas
informacion relativa a su identidad y aquella otra informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado.
La informacion consignada por el usuario, sera registrada en el Libro de Reclamaciones, cuyo formato en anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual,
debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto, las entidades deberan consignar avisos en los
cuales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando
lo consideren conveniente. La entidad debe proporcionar de manera inmediata al usuario una copia o constancia de!
reclamo efectuado.
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Que, conforme al Articulo 5.- Funcionario responsable: Mediante Resolucién del Titular de la Entidad se
de5|gnara al responsable del Libro de Reclamacmnes de Ia entldad Las entidades publicas deberan informar a sus

4 / jde3|gnar al Responsable del Libro de Rectamaciones de la Entidad, atendiendo la propuesta alcanzada

\’1'1001 :EDfA
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Que, en merito a la Resolucion Ejecutiva Regional N® 324-2020-GR/MOQ, de fecha 17 de agosto del 2020,
que designa al Gerente General del Proyecto Especial Regional Pasto Grande; y, en uso de sus atribuciones conferidas
por el articulo 09° del Manual de Organizacion y Funciones del PERPG, aprobado por Resolucién Presidencial N° 06-
2013-P-CD-PERPG/GR.MOQ, (MOF):

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a partir del 15 de febrero del 2021 a la
serwdora GIOVANA YENI CUTIPA MAMANI como responsable del Libro de Reclamaciones del Proyecto Espemal
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entldades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Gerencia
General N°257-2019-GG-PERPGI/GR.MOQ, donde DESIGNA, a la abogada ALICIA AYNA CHARAJA, como
responsable del Libro de Reclamaciones del PERPG. Pasto Grande.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, a la oficina de Administracion la
publicacion de la presente Resolucién, en el Portal Web del Proyecto Especial Regional Pasto Grande
(www.pastogrande.gob.pe).

ARTICULO CUARTO: REMITIR, copias de la presente Resolucion a la Gerencia
de Proyectos y Desarrollo Agricola, Gerencia de Infraestructura, Oficina de Administracion, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Planificacion y Presupuesto, Organo de Control Intemno e interesados para su conocimiento y fines
correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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